
Opiskele autotekniikkaa verkossa käytännönläheisillä moduuleilla. Automekaanikkojen
suunnittelemat verkkokoulutuskurssit itseään kehittäville mekaanikoille ja mekaanikoiksi
haaveileville. Kaikilla tuotteilla ja ostoilla 100 % tyytyväisyystakuu.

Tuote-esite - Prodiags autoalan verkkokoulutusmoduuli

Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehdot
Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehdot ovat
pelisäännöt, joiden puitteissa asiakkaan ja korjaamon
välistä suhdetta hoidetaan.
Ehtoihin on aukikirjoitettu molempien osapuolten oikeudet
ja velvollisuudet.
Ehtojen tarkoitus on välttää väärinkäsityksiä ja niistä
seuraavia kiistoja, alkaen markkinoinnista ja päättyen
mahdollisten työvirheiden oikaisuun.

Ehtojen tunteminen on perustaito, joka on välttämätön
lähes kaikissa autokorjaamon työtehtävissä!

Koulutusmoduulissa käydään läpi huolto- ja korjausehdot arkisten ja käytännönläheisten tilanteiden avulla.
Oikea ratkaisu perustellaan tiiviillä otteella huolto- ja korjausehdoista.



Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehtojen ylläpidosta vastaa
Autoalan Keskusliitto (AKL) ja ne ovat kuluttaja-asiamiehen ja
kuluttajariitalautakunnan tarkastamat. Ehdot nojautuvat
kuluttajansuojalakiin.

Tämä koulutusmoduuli perustuu voimassa oleviin ehtoihin ja se on
toteutettu yhteistyössä AKL:n asiantuntijoiden kanssa.

Huolto- ja korjausehtojen osakokonaisuudet

● Työtilaus
● Etämyynti
● Työn hinnoittelu
● Työn suorittaminen
● Lisätyöt
● Vastuu autoverosta
● Maksaminen
● Vakuutusyhtiön laskuun tehtävät korjaukset
● Työn kohteen vastaanottaminen ja luovuttaminen
● Työn valmistuminen ja viivästyksen seuraukset
● Työsuorituksen virhe
● Virheilmoitus
● Virheen seuraamukset
● Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kieli: Suomi
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Koulutusmoduuli sisältää korjausehdot myös äänikirjana.

Tulostettavana materiaalina on käytännön tehtävä, joka johdattelee käyttäjää tutustumaan oman työ- tai
harjoittelupaikan käytänteisiin asiakkaan näkökulmasta. Yrityksen prosessien itsearviointi on tehokas tapa
parantaa yrityksen palvelutasoa ja sitouttaa työyhteisöä toimimaan yhdenmukaisesti korjaamon prosessien
eri vaiheissa.



OPPIMISTULOKSET

Opiskelun jälkeen sinulla on tiedot joiden avulla voit toimia korjaamon eri työtehtävissä, siten että sinulla on
vaadittava ymmärrys korjaamon oikeuksista ja velvollisuuksista. Ennakoimalla mahdollisia ristiriitatilanteita
parannat asiakaspalvelua ja korjaamon toiminta on ammattitaitoista ja sen palvelu on huolellista.

Sertifikaatti

Opiskelun ja hyväksytysti suoritettujen
oppimistehtävien jälkeen pääset suorittamaan
AKL:n sertifioiman loppukokeen.

Loppukokeen hyväksytty suoritus on osoitus siitä,
että hallitset Moottoriajoneuvojen huolto- ja
korjausehdot AKL:n suosituksen mukaisesti.

Todistus on voimassa 5 vuotta tai niin kauan, kuin
kokeen suoritushetkellä voimassa olleet
korjausehdot ovat käytössä.

ENNAKKOVAATIMUKSIA

Ei erityisiä ennakkovaatimuksia moduulin
opiskeluun.

Järjestelmävaatimukset

Internet-yhteys, PC tai kannettava tietokone.
Suositeltu näytön resoluutio 1024 x 768 tai
suurempi.

Sisällön laajuus

Verkkokoulutusmoduulin aiheet ja tavoitteet
vastaavat laajuudeltaan n. 1 päivän perinteistä
lähikoulutustilaisuutta.

Oston jälkeen saat sisällön välittömästi käyttöösi 12
kuukauden lisenssiajalla. Säästät aikaa ja rahaa
välttäessä tarpeetonta matkustamista.

Päivitykset

Haluamme varmistaa että sinulla on aina uusin versio tuotteestamme käytössäsi. Prodiags pidättää
oikeuden tehdä muutoksia tuotteeseen myös käytön aikana. Näin sinulla on aina paras versio käytössäsi,
ilman ylimääräisiä kuluja.
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