PR DIAGS

Opiskele autotekniikkaa verkossa kaytanndnlaheisilla moduuleilla. Automekaanikkojen
suunnittelemat verkkokoulutuskurssit itseaan kehittaville mekaanikoille ja mekaanikoiksi
haaveileville. Kaikilla tuotteilla ja ostoilla 100 % tyytyvaisyystakuu.

Tuote-esite - Prodiags autoalan verkkokoulutusmoduuli

Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehdot

Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehdot ovat
pelisdanndt, joiden puitteissa asiakkaan ja korjaamon
valistd suhdetta hoidetaan.

Ehtoihin on aukikirjoitettu molempien osapuolten oikeudet
ja velvollisuudet.

Ehtojen tarkoitus on valttaa vaarinkasityksia ja niista
seuraavia kiistoja, alkaen markkinoinnista ja paattyen
mahdollisten tydvirheiden oikaisuun.

Ehtojen tunteminen on perustaito, joka on valttamaton
lahes kaikissa autokorjaamon tyotehtavissa!

PR®DIAGS (%)

Korjaus- ja huoltotyd

Asiakas haluaa, ettd huollossa kaytetdan hanen hankkimaa moottoridljya.

Kenen vastuulla on varmistaa 6ljyn sopivuus tyén kohteeseen?

@

Koulutusmoduulissa kdydaan lapi huolto- ja korjausehdot arkisten ja kdytannénlaheisten tilanteiden avulla.
Oikea ratkaisu perustellaan tiiviilla otteella huolto- ja korjausehdoista.




Autoalan Keskusliitto (AKL) ja ne ovat kuluttaja-asiamiehen ja
kuluttajariitalautakunnan tarkastamat. Ehdot nojautuvat ( A

Moottoriajoneuvojen huolto- ja korjausehtojen yllapidosta vastaa / ‘

kuluttajansuojalakiin.

Tama koulutusmoduuli perustuu voimassa oleviin ehtoihin ja se on N /

AUTOALAN
KESKUSLIITTO

Huolto- ja korjausehtojen osakokonaisuudet

Tyétilaus

Etamyynti

Tyén hinnoittelu

Tydn suorittaminen

Lisatyot

Vastuu autoverosta

Maksaminen

Vakuutusyhtion laskuun tehtavat korjaukset
Tydn kohteen vastaanottaminen ja luovuttaminen
Ty6n valmistuminen ja viivastyksen seuraukset
Tyésuorituksen virhe

Virheilmoitus

Virheen seuraamukset

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Kieli: Suomi

SKU: 010.0031.101.358.FI

Koulutusmoduuli sisaltda korjausehdot myds aanikirjana.

Tulostettavana materiaalina on kaytannon tehtava, joka johdattelee kayttajaa tutustumaan oman ty6- tai
harjoittelupaikan kaytanteisiin asiakkaan nakodkulmasta. Yrityksen prosessien itsearviointi on tehokas tapa
parantaa yrityksen palvelutasoa ja sitouttaa tyoyhteis6a toimimaan yhdenmukaisesti korjaamon prosessien
eri vaiheissa.



OPPIMISTULOKSET

Opiskelun jalkeen sinulla on tiedot joiden avulla voit toimia korjaamon eri tyGtehtavissa, siten etta sinulla on
vaadittava ymmarrys korjaamon oikeuksista ja velvollisuuksista. Ennakoimalla mahdollisia ristiriitatilanteita
parannat asiakaspalvelua ja korjaamon toiminta on ammattitaitoista ja sen palvelu on huolellista.

Sertifikaatti

Opiskelun ja hyvaksytysti suoritettujen
oppimistehtavien jalkeen paaset suorittamaan
AKL:n sertifioiman loppukokeen.

Loppukokeen hyvaksytty suoritus on osoitus siita,
etta hallitset Moottoriajoneuvojen huolto- ja
korjausehdot AKL:n suosituksen mukaisesti.

Todistus on voimassa 5 vuotta tai niin kauan, kuin
kokeen suoritushetkella voimassa olleet
korjausehdot ovat kaytossa.

TODISTUS

Tama todistus on myonnetty henkildlle

Arto Aalto

suoritetusta koulutusmoduubista

Moottoriajoneuvojen huolto- ja
korjausehdot

Digitaalinen aitouden varmistus

www_prodiags.com

ENNAKKOVAATIMUKSIA

Ei erityisia ennakkovaatimuksia moduulin
opiskeluun.

Jarjestelmavaatimukset
Internet-yhteys, PC tai kannettava tietokone.

Suositeltu naytoén resoluutio 1024 x 768 tai
suurempi.

Paivitykset

Sisallon laajuus

Verkkokoulutusmoduulin aiheet ja tavoitteet
vastaavat laajuudeltaan n. 1 paivan perinteista
lahikoulutustilaisuutta.

Oston jalkeen saat sisallon valittomasti kayttdoosi 12
kuukauden lisenssiajalla. Saastat aikaa ja rahaa
valttdessa tarpeetonta matkustamista.

Haluamme varmistaa etta sinulla on aina uusin versio tuotteestamme kaytdssasi. Prodiags pidattaa
oikeuden tehda muutoksia tuotteeseen myds kaytdén aikana. Nain sinulla on aina paras versio kaytdssasi,

ilman ylimaaraisia kuluja.

www.prodiags.com
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